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 تعاریف

 (خدمت )

و  مانند خدمات نصب سیستم عامل سرویس یا خدمت چیزی است که برای مشتریان تولید ارزش می کند.

یت آمار و مدیر در ساااامانه نرم افزارهای کاربردی، خرید و یا تامین تجهیزات رایانه ای. یا 

سرویس ها  شگاه،  شده و فناوری اطلاعات دان سته بندی  شده اند. د شخص  شماتیک م ست درخوابا آیکون های 

 ثبت شده در سامانه انتخاب شوند.دسته بندی شده و خدمات فقط و فقط باید از بین فهرست خدمات 

 () رخداد

قی می شود. حادثه تل یا رخداد انجام وظایف محوله، وقفه ایجاد نماید، حادثههر رویدادی که در ارائه خدمات و یا 

 رابی پرینتر آنخو یا  می تواند بسیار کم اهمیت با دامنه اثر محدود مانند خرابی یک  سیستم واحد بایگانی بوده

  .یا بسیار مهم با دامنه تاثیر بالا مانند هک سامانه و یا قطعی شبکه یک بیمارستان باشد

 

  مقدمه

نامیده می شود و آدرس دسترسی آن  سامانه سرویس دسک پلاس که به اختصار 

 می توان به آن متصل شد.(نام کاربری و پسورد سیستم )می باشد و از طریق 

بان، ی پشتیهدف این سامانه مدیریت خدمات، حوادث، تغییرات، دارایی ها، بررسی و نظارت بر شرکت ها

 .   افزایش کیفیت سرویس های فناوری اطلاعات، مستند سازی فرآیندها و راهکارها و ... می باشد

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 د به سامانه ونحوه ور
 جهت ورد به سامانه از طریق آدرس زیر اقدام نمائید.

 شماره شناسایی نام کاربری :

 مرکزرمز عبور:رمز تعریف شده توسط شخص / 

 به صورت اتوماتیک جایگذاری خواهد شد . نام دامنه :

 

 



 
 

 

 صفحه نخست 
 پس از ورود موفق به سامانه صفحه زیر نمایش داده خواهد شد .

 

 



 
 

 قسمت درخواست های من
 

 

 

 

 قسمت اعلانات
 .ده می نمایدقسمتی که واحد فناوری اطلاعات جهت  اطلاع رسانی های مورد نیاز به کاربران از آن استفا

 فرآیندها ،اخبار مهم ( دستورالعمل ها، )بخش اطلاعیه ها ، اعلام مشکلات سراسری ،

درخواست های ثبت 

شده توسط شما و 

درحال بررسی 

ط تیم ستو

 کارشناسی

درخواست های 

ثبت شده و در 

انتظار تایید توسط 

 تیم کارشناسی

درخواست هایی که قبلا 

صورت ثبت نموده اید در 

ارائه مجوز امکان ویرایش 

و بروز رسانی خواهید 

 داشت

درخواست هایی که 

نیاز به شفاف سازی  

 دارند



 
 

 

 قسمت دارایی های من 
قبیل  تجهیزات حوزه فناوری اطلاعات که در اختیار شااما قرار فرفته اساات از تمامدر این قساامت لیساات 

ست و شده ا سکنر و ... ثبت  ستم های کامپیوتری ،پرینتر ،ا شکلات مربو سی صورت لزوم جهت ثبت م ط به در 

 قدام نمائید .هرکدام از تجهیزات به صورت مستقیم می توانید با انتخاب دارایی مشکل دار نسبت به ثبت مشکل ا

 

 

 



 
 

 قسمت راهکارهای محبوب 
در ینید و در این قسمت می توانید تمامی راهکارهای موجود در حوزه هایی که مشکل ایجاد شده است را بب

 صورت نیاز قبل از ثبت مشکل مربوطه راه حل های موجود را بررسی نمائید.

 

 سربرگ راهکارها 

 

 

در سربرگ راهکارها شما می توانید کلیه راهکارهای ثبت شده را مشاهده نمائید و قبل از ثبت مشکل راهکارهای 

شده بپردازید .کلیه راهکارهای موجود موجود را ب شکل ایجاد  صورت امکان خودتان به رفع م سی نمائید و در  رر

 . پس از تائید تیم کارشناسی در این قسمت قرارداده شده است

 سربرگ درخواست ها 
روال در سربرگ در خواست ها شما می توانید کلیه درخواست های خودتان را که ثبت کردید مشاهده نمایید و 

اجرایی آن در خواست را ببینید .

سربرگ 

 راهکار ها 

امکان جستجو 

بر اساس کلید 

 واژه



 
 

 

 

 

 

 

 ثبت مشکل)ثبت یک رخداد ( /ثبت خدمت )درخواست یک  خدمت(

 تفاوت مشکل و درخواست
وقفه در انجام کارهای شما می هنگامی که اختلال در ارائه یک سرویس صورت می پذیرد و این اختلال منجر به 

 می بایست یک رخداد ثبت نمائید . شود.

 

هنگامی که می خواهید یک خدمت جدیدی برای شما ثبت فردد مثلا هنگامی که پرینتر جدیدی خریداری 

 .نموده اید و نیاز به نصب دارد می بایست از طریق درخواست یک خدمت نسبت به درخواست خود اقدام نمائید

 

طریق سربرگ درخواست جدید اقدام نمایید .در این روش کلیه روش دیگر جهت ثبت رخداد و خدمت از 

 .را ثبت نمایید ارددرخواست ها دسته بندی شده است و از طریق دسته مورد نظر می توانید مو

سربرگ 

 درخواست ها 



 
 

 

 

 

 

 

 

ثبت 

درخواست 

 جدید



 
 

 به عنوان مثال پرینتر من مشکل دارد 

انتخاب نمائید .را  "پرینتر من مشکل دارد"از لیست ارائه شده  فزینه  

 در صورتیکه در لیست نشان داده مورد شما نبود در انتها از قسمت 

 .می توانید مورد جدید خود را ایجاد نمایید

 

 

 

 

 

 

 

جهت بررسی راحت تر می توانید 

عکس مربوط به مشکل را بارفذاری 

 نمائید .

دارایی مورد نظر 

خود را از لیست 

 انتخاب نمایید.

بسته به نوع مشکل 

در صورت نیاز شرح 

مشکل را انتخاب 

نمایئد یا خودتان 

نمائید.وارد   



 
 

 درخواست را ثبت نمایید. ،درخواست پس از طی کلیه مراحل با زدن دکمه افزودن

پس از ثبت درخواست و انتساب درخواست توسط کارشناس فناوری اطلاعات شما می توانید در قسمت  

زیر منو های  جزئیات ،راهکارنهایی و سابقه کلیه اقداماتی که جهت درخواست شما صورت فرفته درخواست ها و 

است را ببینید .

 

 در پایان پس از انجام فعالیت های مورد نظر از طریق سر برگ پروفایل کاربر می توانید از سامانه خارج شوید.

 

 

 

 

 

جهت خروج از برنامه یا 

 تغییر تم شخصی


